
자신의 의사결정 수준을 점검하고 의사결정 능력 향상을 위한 핵심 요인과 집단 지성 원리를 학습하여 의사결정과정에 활용할 수 있다.

전략적의사결정능력향상

세부내용

8~16 H

01 교육시간

강의

질의응답

Workshop

02 교육방법

주요

내용

교육

자료

• M1. 선택과 의사결정의 심리학

- 심리학이 정의하는 선택과 의사결정

- 퀴즈로 알아보는 의사결정의 현 수준

- 의사결정능력을 보완하기 위한 핵심 요인

• M2. 의사결정에 영향을 미치는 상황과 사람 요인

- 과거 분석과 미래 예측의 서로 다른 메커니즘

- 우리가 몰랐던 ‘파블로프 개’의 진실(맥락 효과)

- 결정할 때를 결정하는 것이 현명한 리더

- “경험은 양날의 검이다.” 의사결정의 중요도 착각

- 미래 예측능력이 좋은 사람들의 공통적 특성

• M3. 집단 지성 활성화 방안

- MIT Center for Collective Intelligence의 집단지성연구

- 집단 지성이 성과로 연결되려면?

• M4. 전략적 의사결정 프로세스(WRAP Process)

- 대안을 늘려라

- 의사결정 프로세스에 체크리스트를 활용하라

- 자신감을 갖되, 방법이 맞는지는 항상 의심하라

- 행동과학에서 검증한 의사결정 향상 Techniques

• M5. 전문가적 직관 개발법

- 전문성의 핵심 메타인지와 호기심

• Q&A

- 학습 메시지 정리 및 Q&A

자료 예시

과거의사결정분석 VS 
미래의사결정효과성

경험은 직관에
독인가, 약인가?

의사결정 향상전략

학습목표
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